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Siedlce, dn. 29.09.2025

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa

W odniesieniu do:

Projektu zarzadzenia - Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna z dn. 23-09-2025

(art. 146 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkow publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 146 z p6zn.zm.) oraz § 2 ust. 3
i 4 zalgcznika do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 wrze$nia 2015 r. w sprawie
0golnych warunkéw umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. 2023, poz. 1194 z

pozn. zm.).

Zarzad Centrum Medyczno-Diagnostycznego Sp. z.0.0. przesyta nastepujgce uwagi:

1. Rezygnacja z nielogicznego rozwigzania dotyczgcego mediany oraz wprowadzenie
szerszych zmian jako spojnych rozwigzan w Zarzgdzeniu ogélnym odnoszgcym sie do

Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej.

2. Wyjasnienie niespojnosci w zakresie zapisu pomiedzy projektem zarzgdzenia a
uzasadnieniem w zakresie zapisu. Rozbieznos¢ w zakresie uzycia stowa "oraz” w
projekcie zarzgdzenia, ktdre rozumie sie jako ,i” natomiast z uzasadnienia wynika, iz
jest to ,lub”. Ponizej zacytowano brzmienie powyzej wymienionych dokumentéw w
adekwatnych zakresach:

Zarzadzenie:

1) w§12:
a) ust. 32 otrzymuje brzmienie:
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.32. Przy rozliczaniu swiadczen w zakresach: choréb metabolicznych, alergologii,
diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, hepatologii, geriatrii, hematologii,
immunologii, kardiologii, leczenia chordb naczyn, nefrologii, dermatologii i wenerologii,
genetyki, neurologii, leczenia bolu, gruzlicy i chordb ptuc, reumatologii, choréb
zakaznych, ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu, leczenia osteoporozy, audiologii i
foniatrii oraz w skojarzonych do nich zakresach swiadczen okreslonych w zatgczniku nr
1a do zarzadzenia, w przypadku gdy w danym kwartale:

1) udziat procentowy sumy Swiadczen specjalistycznych pierwszorazowych,
specjalistycznych swiadczen zabiegowych oznaczonych kodem rozpoczynajgcym sie
literg Z i diagnostycznych pakietdw onkologicznych jest nizszy od poziomu mediany
ogolnopolskiej rocznej sumy Swiadczen pierwszorazowych, specjalistycznych
Swiadczen zabiegowych oznaczonych kodem rozpoczynajgcym sie literg Z i
diagnostycznych pakietow onkologicznych oraz

2) wzrost udzialu sumy Swiadczen specjalistycznych pierwszorazowych,
specjalistycznych Swiadczen zabiegowych oznaczonych kodem rozpoczynajgcym sie
literg Z i diagnostycznych pakietéw onkologicznych w stosunku do wartosci tego udziatu
w analogicznym kwartale poprzedzajgcego roku kalendarzowego jest nizszy niz 3
punkty procentowe

— wartos¢ swiadczen udzielonych w okresie trzech kolejnych miesiecy nastepujgcych
po miesigcu od zakonczenia danego kwartatu, ulega skorygowaniu z zastosowaniem
wspotczynnika 0,75;

Uzasadnienie:

Akapit 5:

,Kazdy z tych $wiadczeniodawcow zobowigzany bedzie do podniesienia poziomu
udzialu sumy sSwiadczen specjalistycznych pierwszorazowych, specjalistycznych
Swiadczen zabiegowych oznaczonych kodem rozpoczynajgcym sie literg Z i
diagnostycznych pakietow onkologicznych co najmniej o 3 punkty procentowe w
porownaniu z analogicznym kwartatem roku poprzedzajgcego realizacje Swiadczen lub

do osiggniecia wartosci wyznaczonej przez mediane. ,,
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3. Obnizenie zaptaty za Swiadczenia o wspoétczynnik 0,75 w okresie kolejnych trzech
miesiecy po zakonczeniu kwartalu kalendarzowego jest niekorzystne dla
swiadczeniodawcy. Rozliczenie w ten sposéb obejmuje bowiem rowniez swiadczenia
zwiekszone w przysziosci, co dodatkowo poteguje wartos¢ obnizki. W konsekwencji
Swiadczeniodawca, ktory w kwartale objetym zastosowaniem wspoétczynnika 0,75
podejmie dziatania prowadzgce do osiggniecia wymaganych wskaznikow, zostaje de
facto ,ukarany”. Z tego wzgledu zasadne jest, aby rozliczenie odnosito sie wytgcznie do
danego kwartatu.”

4. Nalezy okresli¢ docelowy, staly poziom pacjentéw pierwszorazowych dla danej
poradni oraz wskazaé moment odciecia, po ktérego przekroczeniu stosowanie
mediany staje sie nieadekwatne (np. 25% w poradni endokrynologicznej). Po
osiggnieciu tego progu swiadczeniodawca powinien dgzy¢ do utrzymania wskaznika na
ustalonym poziomie, zamiast jego corocznego zwiekszania. Brak takiego rozwigzania
stwarza ryzyko wzajemnego ,nakrecania sie” wskaznikdw, ktore w skrajnym przypadku
mogtoby prowadzi¢ nawet do sytuacji, w ktérej 100% pacjentéw stanowig osoby
przyjmowane po raz pierwszy. Zwiekszenie liczby wizyt pierwszorazowych podnosi
liczbe pacjentdéw w poradni, a kazdy pacjent generuje kolejne wizyty. Wzrost liczby
przyjec jest ograniczony przez liczbe lekarzy i czas pracy poradni, dlatego ciggty wzrost
mediany w diugim okresie nie jest mozliwy.

5. Nalezy wylaczyé =z obliczania mediany nowe zakresy sSwiadczen u
swiadczeniodawcow, ktéorzy w danym roku rozpoczeli ich realizacje. Otwarcie
nowej poradni wigze sie bowiem poczatkowo z 100% udziatem wizyt
pierwszorazowych, ktoéry dopiero z czasem ulega stopniowemu spadkowi. Taka
sytuacja moze prowadzi¢ do zafatszowania rzeczywistej wartosci mediany.

6. Zdaniem swiadczeniodawcy faktycznymi wizytami pierwszorazowymi sg ustugi
typu WP1 i WP3. Wynika to z faktu, ze lekarz nie zawsze ma mozliwos¢ postawienia
diagnozy juz podczas pierwszej wizyty i zaksiegowania jej jako W4.. — czesto zleca
dodatkowe badania, a rozliczenie wizyty W4.. nastepuje dopiero przy kolejnej
konsultacji. Dodatkowo pacjent nie zawsze zgtasza sie na wizyte W4.., mimo ze odbyt

wizyte WP1. Z tego wzgledu wigczenie WP1 do licznika wizyt pierwszorazowych nalezy
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uzna¢ za rozwigzanie bardziej adekwatne. WP1 jest faktycznie pierwszorazowym
Swiadczeniem w poradni dla pacjenta, na tej wizycie przeprowadza sie wywiad,
wykonuje sie z badanie fizykalne, a czas poswiecony na jej realizacje jest mierzalny i
wielokrotnie diuzszy nizeli W4..- nie sg jednak one liczone jako wizyty pierwszorazowe.

7. Rozwazenie wylaczenia z mianownika ustug kontrolnych zrealizowanych w
konkretnych schorzeniach, u ktorych czeste kontrole sg przeciwdziataniem
destabilizacji stanu zdrowia z uwagi na charakter danej choroby, np. pacjenci z ciezkg
niewydolnoscig serca lub pacjenci po przeszczepach serca. Czeste kontrole stanu
zdrowia u tych pacjentow sg realizacjg standardow/ wytycznych klinicznych.

8. Brak rozwigzan dla pozostatych poradni specjalistycznych nie wymienionych w

Zarzadzeniu np. ginekologia, onkologia, urologia itd.

Dodatkowo:

e W zwigzku z realizacjg Opieki Koordynowanej w POZ i mozliwoscig prowadzenia
pacjentow przewlekle chorych stabilnych w 5 grupach dziedzinowych (kardiologia,
alergologia i pulmonologia, diabetologia, endokrynologia oraz nefrologia) ze
wsparciem konsultacyjnym specjalisty, zasadnym bytoby wprowadzenia gratyfikacji
dla lekarzy AOS odsytajgcych pacjentéw stabilnych do POZ, co datoby przestrzen
do zwiekszenia slotow dla pacjentow 1x.

e nalezatoby przeanalizowa¢ wspotprace pomiedzy lekarzami POZ a lekarzami
specjalistami w ramach wdrozonej Opieki Koordynowanej (OK). llu pacjentéw
korzysta z konsultacji specjalistycznych w ramach OK, przez co nie wymaga wizyt w
ramach AOS, i czy taki udziat jest wtasciwy i oczekiwany.

e pozyskanie $redniej mediany w Polsce moze spowodowaé uzyskanie trudnej do
osiggniecia jednej sktadowej wyliczenia ze wzgledu na bardzo zréznicowany dostep
do sSwiadczen pierwszorazowych. Wptyw na to ma przede wszystkim specyfika
danych poradni oraz rejon jej dziatania np. poradnia dziatajgca na terenie miasta
Warszawy w poréwnaniu do poradni w mniejszej miejscowosci lub innej populacji na

danym terenie. Do prawidlowego oszacowania adekwatnej liczby pacjentow 1x w
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danej poradni nalezatby uwzgledni¢ korektory sktadajgce sie m.in. wieku pacjentow
danej poradni -ze wzgledu, iz populacja pod opiekg starzeje sie wraz z dtugoscig

istnienia poradni.

Pozostate istotne z punktu widzenia swiadczeniodawcy uwagi dotyczgce Ambulatoryjne;j

Opieki Specjalistyczne;:

1. Istothna kwestia do rozwazenia jest rozdzielenie wyceny sSwiadczen na

diagnostyke i konsultacje lekarskie ( tak jak w Opiece koordynowanej w POZ). Taki

sposob rozliczenia swiadczen umozliwitby zmniejszenie ilosci zbednej/nadmiernej
diagnostyki i namnazania wizyt w celu prawidtowego rozliczenia zleconych badan.
Innym rozwigzaniem moze by¢ wprowadzanie pakietow diagnostycznych tak jak np. w
endokrynologii (PS1) w kolejnych poradniach np.: w kardiologii, diabetologii,
pulmonologii, alergologii, dermatologii, gastrologii, itd. Istotne, aby taki pakiet byt
zakonczony konkluzjg czy pacjent wymaga leczenia w poradni specjalistycznej czy
moze wystarczy opieka w ramach POZ. Takie rozwigzanie wptynetoby na istotng
statystycznie  redukcje  kosztéw diagnostyki, oraz pokazatoby prawdziwe
zapotrzebowanie na diagnostyke u pacjentéw. Dodatkowo, przez obecnie realizowany
Sposob rozliczenia ustug nie jest mozliwe prawidtowe wnioskowanie dotyczgce poziomu
realizacji diagnostyki na danego pacjenta w danej poradni (dla okreslonego rozpoznania
lub na okreslong grupe rozpoznan).

2. Warto rozwazy¢ zwiekszenie dostepnosci dla pacjentéw pierwszorazowych w
poradniach poprzez sformalizowanie i rozszerzenie uprawnien pielegniarek do
prowadzenia opieki nad pacjentami przewlekle chorymi, stabilnymi, w ramach AOS, pod
nadzorem lekarza. Takie rozwigzanie pozwolitoby uwolni¢ czas lekarzy specjalistow na
wizyty pacjentow pierwszorazowych oraz pacjentéw mniej stabilnych lub ciezej chorych.

3. W celu przyspieszenia postawienia diagnozy u pacjentéw pierwszorazowych
warto rozwazy¢ wprowadzenie triage’'u prowadzonego przez personel

pielegniarski z mozliwoscig zlecenia pakietu badan, adekwatnie dopasowanego do
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wstepnego rozpoznania. Obecnie pacjent na pierwszej wizycie otrzymuje zlecenia na
badania, co wydluza proces diagnostyczny. Gdyby pacjent trafiat na wizyte z
kompletem lub prawie kompletem badan, lekarz mogtby jedynie uzupetni¢ diagnostyke
w razie potrzeby. W zwigzku z tym warto rozwazyc¢ rozszerzenie uprawnien pielegniarek
do zlecania podstawowych badan diagnostycznych.”

4. Obecnie nie wszystkie poradnie umozliwiajg realizacje wizyt przez pielegniarki,
potrzebna jest ponowna analiza poradni i zakresu udzielania w nich $wiadczen
pielegniarskich, ewentualne rozszerzenie. Obecnie wycena wizyty PPW2 jest nizsza niz
sam koszt badan sktadajgcych sie na jej realizacje. Takie rozwigzanie umozliwitoby
kontynuacje leczenia przez wyspecjalizowane pielegniarki na podstawie planu leczenia
przygotowanego przez lekarza specjaliste 9tak jak np. w poradni ginekologiczno-

potozniczej).

Z powazaniem
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